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r&dets férordning (EU) 2016/679
(EU:s dataskyddsfoérordning)

Register for kundrespons

DATASKYDDSBESKRIVNING 20.9.2023

1 PERSONUPPGIFTSANSVARIG
Namn:
HUS-sammanslutningen
Adress:

HUS-sammanslutningen,
Stenbacksgatan 9, Helsingfors
PB 100, 00029 HUS

Kontaktuppgifter:

Telefonvaxel: 09 4711
Registratorskontorets e-post: kirjaamo@hus.fi Postadress: HUS, Registratorskontoret, PB
200, 00029 HUS

2 REGISTRETS ANSVARSPERSON

IT-utvecklingschefen, 8040001 Forvaltning och ledning, IT-férvaltningen

3 DATASKYDDSOMBUDETS KONTAKTUPPGIFTER

Postadress:

HUS Registratorskontoret
PB 200 00029 HUS
e-postadress:
eutietosuoja@hus.fi
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4 KONTAKTUPPGIFTER | ARENDEN SOM GALLER REGISTRET

kirjaamo@hus.fi, eHalsa utvecklingstjanster, IT-forvaltningen

5 SYFTET MED BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER

e Insamling, lagring, rapportering och analys av kundrespons samt sentimentanalys av
Ooppen respons.

e kvalitetskontroll
¢ ledning genom information

e planering, statistikforing, uppfoljning och utviardering av hilso- och sjukvardsverk-
samheten.

6 RATTSLIG GRUND FOR BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER
e Artikel 6.1a och artikel 9.2h i EU:s dataskyddsforordning (2016/679),

e 18 och 22 § i social- och hélsovardsministeriets forordning om atkomstrattigheter till
kunduppgifter (825/2022),

e 41 8§ilagen om sekundir anvindning av personuppgifter inom social- och hélsovarden
(552/2019),

e 16 §ilagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen (906/2019)

7 REGISTRETS DATAINNEHALL

I systemet for kundrespons lagras kundens/patientens namn, telefonnummer eller adress
eller e-postadress for behandling av responsen, om patienten vill ha svar pa responsen el-
ler bli kontaktad. Kundrespons kan ocksé lagras utan kontaktuppgifter.

For att mojliggora kundnojdhetsenkiter per textmeddelande 6verfors fran HUS patientda-
tasystem Apotti i anknytning till servicehdndelser patientens e-identifikation, telefonnum-
mer, besoksdag, typ av besok, modersmal, kommunkod, namn och nummer pa den an-
svarsenhet som besoktes inom HUS till systemet for kundrespons.
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8 REGELMASSIGA UPPGIFTSKALLOR
Uppgifter fas
e fran den registrerade genom inlimnad respons

e Genom HUS egen verksamhet i anknytning till varden

9 PERSONUPPGIFTERNAS MOTTAGARGRUPPER

Frén registret lamnas inga uppgifter ut utanfér HUS. Personuppgifterna behandlas av en-
heter inom HUS och uppgifterna anvands for intern kvalitetskontroll och analys av kund-
nojdhet.

10 REGELMASSIGT UTLAMNANDE AV UPPGIFTER

Frén registret lamnas inga uppgifter ut utanfér HUS. Personuppgifterna behandlas av en-
heter inom HUS och uppgifterna anviands for intern kvalitetskontroll och analys av kund-
nojdhet.

1 FORVARINGSTID FOR UPPGIFTER

Uppgifterna forvaras sa lange som det beh6vs med tanke pa registrets anvandningssyfte,
dock hogst i tva ar.

12  OVERFORING AV UPPGIFTER UTANFOR EU ELLER EES

Leverantoren av HUS system for kundrespons anvinder Google molntjanst som finns i
Finland for att producera tjansten. Personuppgifter behandlas i regel inom EU/EES-om-
radet.
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Om personuppgifter behandlas utanfor EU/EES-omradet till exempel pa grund av ett
bradskande underhallsarbete, grundar sig detta pa Europeiska kommissionens beslut om
adekvat skyddsniva for USA (EU-US Data Privacy Framework).

PRINCIPER FOR SKYDD AV REGISTRET

Sekretessbelagda uppgifter och handlingar ar skyddade genom responssystemets rollbase-
rade forvaltning av anvandarrattigheter. Anvandarrattigheterna till responssystemet bevil-
jas rollbaserat enligt arbetsuppgifterna och arbetsenheten.

DEN REGISTRERADES RATTIGHETER

Den registrerade har foljande rattigheter:

e Ritt att tillga egna personuppgifter (artikel 15)
den registrerade kan lamna en skriftlig begiran om information om sina egna uppgif-
ter

e Raitt till rattelse (artikel 16)
den registrerade kan gora en skriftlig begaran om rattelse

e Ritt till radering (artikel 17)
den registrerade kan kriva att uppgifter som ar onodiga med tanke pa registrets an-
vandningsandamal eller felaktiga ska raderas

e Ritt till begransning av behandling (artikel 18)
den registrerade kan gora ett fritt formulerat krav som alltid behandlas fran fall till fall

e Ratt att gora invandningar mot behandlingen (artikel 21)
den registrerade kan gora ett fritt formulerat krav som alltid behandlas fréan fall till fall

e Ritt till dataportabilitet (artikel 20)
den registrerade kan gora ett fritt formulerat krav som alltid behandlas fréan fall till fall

Ansokningar och yrkanden som géller rattigheterna ovan lamnas in till
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Registratorskontorets telefax: 09 471 75500
Registratorskontorets e-post: kirjaamo@hus.fi Postadress: HUS, Registratorskontoret, PB
200, 00029 HUS

RATT ATT LAMNA IN KLAGOMAL TILL EN TILLSYNSMYNDIGHET

Utan att det paverkar ndgot annat administrativt provningsforfarande eller rattsmedel,
ska varje registrerad som anser att behandlingen av personuppgifter som avser henne eller
honom strider mot EU:s dataskyddsforordning ha ratt att lamna in ett klagomal till en till-
synsmyndighet, sarskilt i den medlemsstat dar han eller hon har sin hemvist eller sin ar-
betsplats eller dar det pastadda intranget begicks.

Tillsynsmyndighetens uppgifter:

Dataombudsmannens byra
https://tietosuoja.fi/sv/framsida

Besoksadress: Fagelviksgranden 4, 00530 Helsingfors
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors

E-post: tietosuoja(at)om.fi Telefonvixel: 029 566 6700
Registratorskontor: 029 566 6768


https://tietosuoja.fi/sv/framsida

