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HUS

OMAVALVONNAN VUOSI 2024

4

HUSIn omavalvontaohjelma hyvaksyttiin syksylld 2023. Vuoden 2024 aikana
jatkettin omavalvonnan kehittdmistd omavalvontaohjelman puitteissa.

Vuoden 2024 alusta HUSIn Laatu ja potilasturvallisuus -yksikkddon (LAAPO-yksikkd)
perustettiin neljd uutta vakanssia auditointitoiminnan kGynnistGmiseen ja
kehittdmiseen, tietosuojan kehittdmiseen sekd omavalvonnan tilannekuvan ja
raportoinnin kehittGmiseen.

Omavalvonnan sisdinen auditointitoiminta saatiin hyvin kdyntiin vuoden aikana,
ja omavalvonnan kdyttodn saatiin kattava Power Bl -raportti.

Kesalld 2024 julkaistiin HUSIn tulosyksikdiden omavalvontasuunnitelmat LAAPO-
yksikdn valmistelemalle mallipohjalle.

Syksylla 2024 aloitettiin valmistella HUSin omavalvontaohjelman pdivittdmista.

25.2.2025



ONNISTUMISIA JA SAAVUTUKSIA

OMAVALVONNAN
SISAINEN
AUDITOINTITYO

POTILAS-
TURVALLISUUS

LAAKITYS-
TURVALLISUUS
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Omavalvonnan sisdisten auditointien
toimintamalli vakiintui kliinisiss&
tulosyksikdissd, ja toimintaa kehitettiin
tehtyjen havaintojen perusteella.
Auditoinnit toimivat samalla viran-
omaisen edellyttdmand omaval-
vonnan tarkastustoimintana.

Raportointia parannettiin ottamalla
kayttodn luokittelu never event
-indikaattoreiden kriteerien seuran-
taa varten.

Pdivitettiin johtajaylilddkarin ohje
Asiakas- ja pofilasturvallisuutta
vaarantavien tapahtumien
iimoittaminen ja kasittely

Ladkehoidon vaaratapahtumien
MAaard jatkaa laskuaan ja [Gdke-
hoidon skannausluvut nousevat
edelleen.

Apottiin kehitettiin uusia vaikuttavia
suojauksia suuren riskin |adkkeisiin
(mm. pienimolekyyliset hepariinit ja
metotreksaatti).

INFEKTIO-

TURVALLISUUS

LAITE-
TURVALLISUUS

HENKILOSTON
RITTAVYYS

ASIAKAS- JA
POTILASLAHTOISYYS

HUS

Suojakdsinekampanja vahensi
selkedsti kasineparien kulutusta
vuodeosastailla.

Laiteosaamisen ylldpitosuunnitelmia
laadittiin merkittadvd maard, mika
osaltaan varmistaa |aakinndllisten
laitteiden osaavan ja turvallisen
k&ytodn kaikissa tilanteissa.

Henkildstdn saatavuus pysyi hyvalla
tasolla.

Vuokratydvoiman kayttdd saatiin
vAhennettyd tavoitteiden mukaisesti.

Ajanvarauskirjeiden kehitystyd
eteni suunnitelmien mukaisesti:
» Digitaalisen kirjeen valinta-
vaihtoehto otettiin kayttdon.
» Uudet kirjepohjat saatiin valmiiksi
vaiheittaista kayttddnottoa
varten.




HUS
KEHITTAMISKOHTEET

« HUSIssa on kaynnistetty ISO 92001 -laatujdrjestelmdn hankinta. Omavalvonta
vhteensovitetaan laatujarjestelman kanssa.

« Kehitetddn omavalvonnan mittareiden HUS-tasoista raportointia.
« Kehitetddn omavalvonnan HUS-tasoista havainnointi- ja kdsittelyprosessia.

« Auditoinnin kehitt@mistd jatketaan erityisesti ulkoisten palveluntuottajien
auditoinnin/valvonnan osalta.

« Lagjennetaan potilaiden [ddkkeiden tunnistusten skannausta leikkaussaleihin,
paivystyksiin ja poliklinikoille.

« Omavalvontaa koskeva jarjestelmdhankinta on kdynnissd, favoitteena on
jarjestelmien kayttdédnotto vaiheittain vuoden 2025 aikana.

6 25.2.2025
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HOIDON SAATAVUUS JA
RESURSSIT



KIREETTOMAN HOIDON SAATAVUUDEN KEHITYS

Erikoissairaanhoidon kireettdbmdan hoidon
hoitoon padsystd (ns. hoitotakuu)
sdddetddn Terveydenhuoltolaissa:
= LAhete tulee k&sitelld 21 vrk kuluessa.
= Potilaan hoidontarve (HTA) tulee arvioida
90 vrk kuluessa.
= Potilaan tulee padastd tarpeelliseksi
arvioituun hoitoon 180 vrk kuluessa.

Kehitys hoidon saatavuudessa vuoden 2024
aikana on vastannut vuosia 2022 ja 2023.

Vuoteen 2023 verrattuna tilanne on hieman
parempi erityisesti pitkddn hoitoa tai HTA
odottaneiden osalta.

Hoitoa tai hoidontarpeen arviota
odoftavien potilaiden madrd kuvaa
kokonaiskysyntda.

Prosentuaalinen osuus pitkddn odottaneista
kuvaa haasteita vastata kysyntadn.

8 25.2.2025

Potilasmaarat

Hoitotakuun alaiset hoitoa pitkaan ja HTA odottavat potilaat seka
pitkaan odottaneiden %-osuus 12/2022-12/2024
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HOIDONTARPEEN ARVION SAATAVUUS
TULOSYKSIKOITTAIN 31.12.2024 JA MUUTOS
EDELLISVUOTEEN

P&a- ja kaulakeskuksessa simdatautien erikoisalojen tehostetut ostopalvelu- ja poliklinikkaprosessit ovat
edistGneet hoitoon padsyd vuoden 2023 lopun tilanteeseen verrattuna, vaikka hoitotakuun ylittGneiden

MAadrd on edelleen korkea.

HUS

Tukielin- ja plastiikkakirurgian tulosyksikossG hoidon kysynta jatkuu korkeana vaikka onkin kaantynyt laskuun.
Hoitotakuun ylittdneiden %-prosenttiosuuden (52 %) perusteella arvioituna kysyntddn ei taysin pystyta
vastaamaan.
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Tulosyksikko

HTA odottavat lkm

31.12.2024 Muutos edv.

31.12.2024

HTA odottavat Ikm (yli 90 vrk)

Muutos edv.

HTA odofttavat %-osuus (yli 90 vrk)

31.12.2024

31.12.2023

P&&- ja kaulakeskus 8755 -1714 2 647 -1 354 30 % 38 %
Tukielin- ja plastiikkakirurgia 7 573 -415 3899 -75 52 % 50 %
Vatsakeskus 7 418 852 1747 327 24 % 22 %
Naistentaudit ja synnytykset 3776 -21 605 71 16 % 14 %
Tulehduskeskus 2420 -51 94 -11 4% 4%
Neurokeskus 2403 122 486 176 20 % 14 %
Sisataudit ja kuntoutus 2 068 -149 203 -2 10 % 9%
Lasten ja nuorten sairaudet 1 544 177 161 88 10 % 5%
Syddén- ja keuhkokeskus 1157 152 258 104 22 % 15%
Psykiatria 965 16 65 -51 7% 12%
Sydpdkeskus 394 50 2 1 1% 0%




KIREETTOMAN HOIDON SAATAVUUS
PAAERIKOISALOITTAIN 31.12.2024 JA

MUUTOS EDELLISVUOTEEN

Kaikki hoitoa odottavat

Hoitotakuun alaiset hoitoa

Hoitotakuun alaiset yli 180

Hoitotakuun alaiset %-osuus yli

P&derikoisala lkm odoftavat vrk hoitoa odottaneet Ikm 180 vrk hoitoa odottaneet
31.12.2024 Muutosedv. 31.122024 Mvuutosedv. 31.12.2024  Muutos edv. 31.12.2024 31.12.2023
Sisataudit 128 896 9862 1444 -387 136 -7 9% 8%
Kirurgia 96 344 339 16 825 -2 029 4550 -839 27 % 29 %
Keuhkosairaudet 50 942 2878 402 -29 19 -2 5% 5%
Lastentaudit 42769 1132 782 -346 58 -67 7% 1%
Silm&taudit 39 442 5820 7 836 2478 1426 504 18 % 17 %
Sy6pdtaudit ja sédehoito 27 854 -1 636 281 -87 -1 0% 0%
Neurologia 23720 -3 492 259 -94 11 -12 4% 7%
Korva-, nend- ja kurkkutaudit 23 497 168 1455 -92 90 -11 6% 7%
Naistentaudit 22156 640 2231 -154 100 -123 4% 2%
Ihotaudit ja allergologia 18 480 541 137 14 1 -6 1% 6%
Lastenneurologia 10214 149 334 -18 2 -14 1% 5%
Neurokirurgia 9080 -780 484 -821 80 -536 17 % 47 %
Fysiatria (kuntoutus) 6194 -36 74 -75 1 0 1% 1%
Hammas-, suu- ja leukasairaud 5670 -159 867 78 169 34 19% 17 %
Perinndllisyysiddketiede 2 859 -266 300 -480 59 -351 20 % 53 %
Psykiatria 2430 548 323 51 ) 3 2% 1%
Lasten neurokirurgia 267 -28 22 0 1 -2 5% 14%

Kaikki hoitoa odottavat

Hoitotakuun alaiset %-osuus yli 90

P&derikoisala Ikm vrk hoitoa odotftaneet
31.12.2024 Muutosedv. 31.122024 Muutosedv. 31.12.2024 31.122024  31.12.2023
Lastenpsykiatria 8 597 911 25 -17 6 -8 24 % 33 %
Lastenneurologia 7 626 -474 334 -18 2 -14 1% 5%

10 25.2.2025

HUS™

Erikoissairaanhoitoon pddsyn seurannassa
seurataan ensikontaktia.

Suuri osa HUSIn potilaista jatkaa toistuvassa
hoidossa ja seurannassa tdman jalkeen.
Tamda nakyy Kaikki hoitoa odottavat
potilaat -sarakkeessa

Kirurgian hoitotakuun ylittdneiden
jonottajien m&ard on vahentynyt
merkittavasti edellisvuoden lukemasta
(-839); ortopediassa ja plastiikkakirurgiassa
va@henemd on molemmissa n. 420.

Neurokirurgiassa (-536) pdivakirurgian
lisGaminen ja osaston toiminnan
tehostuminen sekd hoitoaikojen
lyhentyminen ovat olleet ratkaisevassa
roolissa jonotilanteen parantamisessa.

Silmataudeissa tiukentunut talous, jonka
seurauksena mydnnettiin véhemman
palveluseteleitd ja samaan aikaan
tauotettiin lisdtydtd, hankaloitti erityisesti
leikkaushoitoon padsya.

Lasten- ja nuorisopsykiatrialla
kireettdmadn hoitoon tulee padsta
90 vuorokauden kuluessa.



HENKILOSTON RITTAVYYS

Henkildston saatavuus pysyi hyvalld tasolla vuonna 2024.

HUSIissa tyoskenteli foimintavuonna 2024 noin 27 600
tyontekijad, joista hoitohenkildkuntaa oli 15 000 ja [adkareitd
3 700.

Syksyn yhteistoimintaneuvottelujen tuloksena HUSIsta
vahenee yhteensd 778 henkilotyovuotta, joista irfisanomisia
oli 280. Irtisanomiset kohdistuivat ensisijaisesti hallintoon,
tukipalveluihin seka padllikkd- ja johtajanimikkeillG
tydskenteleviin.

Loppuvuodesta 2024 alkaneet toimintojen uudelleen-
jarjestelyt vaikuttavat kaikkiin sairaaloihin, hallintoon ja
tukipalveluihin.

Vuokratydvoiman kayttod saatiin vhennettyd tavoitteiden
mukaisesti.

11 25.2.2025
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POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT 1/2  HUS
HAIPRO-ILMOITUKSET

* Vuonna 2024 tehtiin yhteensd 26 102 potilasturvallisuuteen liittyvaQd vaaratapahtuma-
iImoitusta. limoituksista 802 kpl (3 %) kasiteltin vakavana vaaratapahtumana.

« Tapahtumista 50,5 % tapahtui poftilaalle (tavoite <50 %) ja Iadheltd piti -tapahtumia 19 %.

« llImoituksista IGhes neljdsosa liittyi I&dke- tai nestehoitoon tai varjo- ja merkkiaineen
antoon.

* Never event -tapahtumia oli 14 kpl.

limoitusten lukumadara vuosittain 2019-2024 ja muutos-%
edelliseen vuoteen
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HAIPRO-ILMOITUKSET VUOSINA 2023-2024

ERI LUOKITTELUJEN MUKAAN

Seuraus potilaalle, %-osuus
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Sevuraus yksikolle, %-osuus
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LAAKINNALLISIN LAITTEISIN LITTYVAT HUS
VAARATILANNEILMOITUKSET

« Ladkinndllisiin laitteisiin littyvid vaaratilanteita seurataan aktiivisesti ja niistd raportoidaan
lakisddteisesti Ladkealan turvallisuus- ja kehittGmiskeskus Fimealle.

» lImoituksia tehtiin vuonna 2024 yhteens& 186 kpl, joka on 15 % enemman kuin edellis-
vuonna (162 kpl).

« Kasvuun on vaikuttanut ilmoitusaktiivisuuden lisddntyminen annetun ohjauksen myota.

Fimea: limoitusten lukumaara kuukausittain ja kumulatiivisesti,
2023-2024
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ASIAKAS- JA POTILASLAHTOISYYDEN HUS™
TOIMENPITEIDEN JA TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Toteutuminen

Toimenpide/tavoite

Potilaan
ajanvarauskirjeiden
kehitt@misprojektin
toteuttaminen.

Kehitt@misprojekti alkoi tunnistamalla ongelmat
asiakkaiden ja henkildbkunnan kanssa. Uusi konsepti
kehitettiin yhteistydssd asiakasraatien kanssa ja saatiin
valmiiksi vuoden 2024 loppuun mennessa.

Projektin aikana tunnistettiin muita kehittGmiskohteitq,
joita on viety eteenpdin viestinndn ja koulutuksen
keinoin.

Digitaalisten kanavien
hyddyntdminen (Maisa)
ajanvarausviestinndssa.

Marraskuusta 2024 [ahtien asiakkailla on ollut mahdolli-
suus siirtya digitaalisiin potilaskirjeisiin.

Vuoden lopussa digitaalisia Maisa-kirjeitd oli kolmannes
kaikista potilaskirjeistd. Vuonna 2025 tavoitellaan
osuuden kasvua.

Potilashoidon yksikdiden
ja toimipisteiden
nimedmisen ohjeistami-
nen ja yhtendisten
nimien kayttdonotto
1/2025.

Toimipisteiden nimedmisohje saatiin toteutettua vuoden
2024 aikana ja vudet, asiakkaita paremmin ohjaavat
nimet otettiin kayttédn suunnitelman mukaisesti.

Uudet nimet pdivitetddn verkkosivuille, potilaskirjeisiin,
ohjeisiin ja opasteisiin vaiheittain vuoden 2025 alusta.

17 25.2.2025
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OMAVALVONNAN HYVINVOINTIALUEYHTEISTYO
LAATUTYON PAINOPISTE 6

HUS osallistuu kansallisen Asiakas- ja potilasturvallisuus-
keskuksen yllapitdmdan omavalvonnan menettelyjen
yhteistyorynmdan sekd Uudenmaan Omavalvonnan
teemaryhman tyoskentelyyn.

LAVASPO (laatu, vaikuttavuus, asiakas- ja pofilasturvallisuus)
-yhteistyoryhma on perustettu, ja tydryhmdan toiminta
kAynnistyi vuoden 2024 aikana.

Eteld-Suomen yhteistoiminta-alueen YTA-sopimusvalmistelu
eteni suunnitellussa aikataulussa, ja sopimus hyvaksyttiin
vuoden 2024 lopulla. Omavalvonnan asiantuntijoiden
kokoon kutsuminen tarvittaessa on sovittu alkavalla
sopimuskaudella Eteld-Karjalan hyvinvointialueen
vastuutehtavaksi.

19 25.2.2025




PALVELUKETJUT OSANA HYVINVOINTIALUE- HUS
YHTEISTYOTA

« HUSIn jarjestdmissopimuksessa on sovittu, ettd luodaan selkeitd palvelu-
kokonaisuuksia ja -ketjuja potilaille, joiden hoito tai seuranta siirtyy HUS-
yhtymdan ja hyvinvointialueen tai Helsingin kaupungin valilla tai joiden
auttamiseen tarvitaan monialaista ja monitasoista yhteistyota.

« Vuonna 2024 luotiin yhteiset toimintamallit Uudenmaan lagjuisten palvelu-
ketfjujen laadintaan ja pdivittdmiseen osana HUSIn strategista projektia.
«  Madritettiin kuvaukseen liittyvat tehtavat, prosessikuvaus sekd kasitteistd.

« Uusimaa-tasoiseen kuvaustyohdn madritettiin sdanndt, jotka sisaltavat
mm. tydryhmien nimedmisen ja palvelukuvauksien hyvaksymisen
kAytannot.

« Luotiin vakiopohja palveluketjujen kuvaamiseen.
- Toimintamallia pilotoitiin neljalla palveluketjulla.

20 25.2.2025




PALVELUKETJUJEN KUVAAMISEN TILANNE HUS™

Palveluketjun nimi Kuvaamisen/paivityksen tilanne  Kuvaus kaytettavissa
Uniapnean hoitoketju Pdivitetty kuvaus Terveysportissa
Munuaispotilaan hoitoketju Pdivitetty kuvaus Terveysportissa
AVH-potilaan palveluketju Valmis kuvaus Terveysportissa
Kohonneen verenpaineen palveluketju Paivitetty kuvaus Terveysportissa
Haavaldheteohje Valmis kuvaus Terveysportissa
Pitk&aikaisesta kivusta karsivan potilaan Valmis Ei vield Terveysportissa
palveluketju

COPD-palveluketju Valmis, ei vield hyvaksytty

Aikuisten yleisanestesia-hammashoidon Valmis, ei vield hyvaksytty

palveluketju

Vauvamatkalla -palveluketju Kuvaus kesken

Sepelvaltimotautipotilaan palveluketju Kuvaus kesken

Lasten obesiteetti -palveluketju Kuvaus kesken

Useita suun terveydenhuollon palveluketjuja Kuvaus kesken

21 25.2.2025


https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/ltk/article/shp01294?toc=1126406
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/ltk/article/shp01411?toc=1126648
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/ltk/article/shp01432?toc=1126653
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/ltk/article/shp01440?toc=1126466
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/ltk/article/shp01206?toc=1126651
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SISAISET AUDITOINNIT JA TEHDYT HAVAINNOT HUS

Sisdiset auditointik@ynnit aloitettiin syksyn 2023 pilotoinnin jalkeen ja kayntejd tehtiin
vuoden 2024 aikana yhteensd 97. LisGksi tehtiin yksi reaktiivinen sisdinen kaynti.

Kaynneilla kirjattiin yhteensa 2 033 luokiteltua havaintoa eli keskimdadrin 21 havaintoa/
kaynti.

Sisaiset auditointikaynnit

tulosyksikaittdin vuonna 2024 Havaintojen maara tyypeittain 2024

o B Tayttaa vaatimukset M Hyva kdytanto Kehittamiskohde M Poikkeama
251 P&&- ja kaulakeskus I

242 Syddan- ja keuhkokeskus

261 Akuutti

241 Sisataudit ja kuntoutus

262 Leikkaus- ja tehohoitokeskus
231 Naistentaudit ja synnytykset
223 Neurokeskus

252 Tukielin- ja plastiikkakirurgia

243 Tulehduskeskus

221 Psykiatria

Hyva kdytantd,
Kehitt&miskohde, 488 379

254 Vatsakeskus

253 Syépdkeskus

232 Lasten ja nuorten sairaudet

o
)
N
o~
o
o
o
N

23 2529025 Tayttad vaatimukset, 882 Poikkeama, 284



SISAISTEN AUDITOINTIEN KESKEISIA HAVAINTOJA HUS

Vastuuyksikoiden on varmistettava, etta

 Potilaiden tunnistaminen tapahtuu aina
luotettavasti ja ohjeiden mukaisesti.

Havaintojen perusteella moni asia

toteutuu hyvin

* YksikOGissd on nimetyt laite- ja
hygieniavastaavat.

« Henkilokunta funtee omavalvontasuunnitelman

* HaiPro-ilmoituksia tehddadn ja ne 1CTIRIOK > O .
sisallon ja se on poftilaiden saavutettavissa.

kGsitellddn yleensd osastotunneilla
ja moniammatillisesti. - Ladkehoidossa noudatetaan turvallisia

- Hygieniahoitajia hyddynnetadn toimintatapoja kuten IGdkkeen ja potilaan
henkildstén perehdytyksessd, skannaus ja kaikki ammattirynmat tutustuvat

taydennyskoulutuksessa ja |Gdkehoitosuunnitelmaan. =

neuvonnassa. « Henkildkunnan perehdytys perustuu kaikissa
ammattirynmissé& perehdytyssuunnitelmaan, sen
edistymistd seurataan ja dokumentoidaan.

Kehitt&mistoimien
edistymista ja
rittavyytta tulee
seurata.

Usein toistuvat
puutteet ovat
tiedossa. Naiden
asioiden

* Yksikdissd, joissa on kirjallinen
perehdytys- ja koulutussuunnitelma

seuratfaan myos sen tofeutumista. - Hallitaan ja noudatetaan infektioiden

24 25.2.2025

torjuntaohjeita ja seurataan kasinhygienian
toteutumista.

Laiteosaamisen ylldpitosuunnitelma on tehty ja
|Gakinndllisten laitteiden huolto toteutuu
saanndllisesti.

parantamista tulee
edistdd myos
yksikOissd, joita ei
ole vield auditoitu.
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VALVONTA-ASIAT: MUISTUTUKSET JA KANTELUT HUS

Muistutusten maard kasvoi vuoden 2024 aikana. lImid on toisaalta yleinen ja tunnistettavissa
myos muissa organisaatioissa. HUSIn osalta siihen on voinut vaikuttaa kuitenkin myos sahkoisten
Suomi.fi-asiointilomakkeiden kayttodnotto loppuvuodesta 2023.

Kanteluissa korostuivat vuoden 2024 aikana hoidon saatavuuteen, kirjaamiseen ja pofilaiden
rajoittamiseen littyvat asiat. NGitd kdytiin vuoden aikana 1api Potilashallinnollisten asioiden
asiantuntijatydryhman (Potva) kokouksissa yhdessd HUSIN tulosyksikdiden hallinnollisten
ylilGakarien kanssa.

Vuonna 2024 Potilasvahinkokeskus ratkaisi yhteensd 187 korvattavaa potilasvahinkoa HUSIN
sairaaloissa.

Valvoville viranomaisille tehdyt kantelut 2023 ja 2024

Korvatut potilasvahingot ratkaisuvuosittain Valvova viranomainen 2023 2024
3°° Valvira 15 14
0 Aluehallintovirasto 77 62
0 Eduskunnan oikeusasiamies 17 14
0 Oikeuskanslerin virasto 1 0
10 Yhdenvertaisuus- ja/tai taso- 9 11
50 arvovaltuutettu

0 Tietosuojavaltuutetun toimisto 14 6
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 YHTEENSA 133 107
25.2.2025




POTILAIDEN TAl OMAISTEN TEKEMAT MUISTUTUKSE

2023 JA 2024

Syyluokka

Potilaan hoito

Dokumentaatio

Henkilokunnan
kaytos

Potilashallinto

Maariftelematon
Ei valintaa
Yhteensa

Tyytymattémyys hoitoon tai
hoitotulokseen

Tyytymattémyys ladkkeisiin
Muu/ei valintaa

Suulliseen tiedonhallintoon liittyva
Tyytymattémyys asiakirjamerkintdihin
Muu

Epdasialliseen kdytdkseen littyva
Muu

Hoitoon liittyv &

Jatkohoitoon liittyv &

Muu

2023
Lkm % kaikista
825 47,2
29 1.7
34 1,9
37 2,1
50 2,9
29 1,7
188 10,8
6 0,3
287 16,5
10 0,5
28 1,6
63 3,6
161 9,2
1747 100

2024

Lkm % kaikista

955

43
56
63
47
33
286
17
338
12
21
64
213
2148

44,5

2,0
2,6
29
272
1,5
13,3
0.8
15,7
0,6
1,0
30
9.9
100

26 25.2.2025

HUS

Muistutusten syyluokat yhteensa:

Potilaan hoito
Dokumentaatio
Henkildkunnan kaytds
Potilashallinto
Luokittelematon

49,0 %

6,7 %
14,1 %
17,3 %
12,9 %
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aNON NI



TIETOSUOJAOSAAMISEN JA -PROSESSIEN KEHITTAMINEN Hus™
LAATUTYON PAINOPISTE 5

Tietosuojan kehittdmistyotd on jatkettu painopisteiden mukaisesti:

1. Henkilokunnan tietosuojaosaamisen parantaminen
- Tietosuojakoulutuksia jarjestetadn jatkuvana toimintana.
- Tietosuojaohjeistus ja tietosuojan verkkokurssi pidetddn ajantasaisena lainsdddanndn muuttuessa.
- Johtajaylilaakari hyvaksyi fietohallinnon ja tietosuojatiimin yhteistydssd toteutettavan tietosuojan ja
tietoturvan koulutuksen, jonka on tarkoitus tulla pakolliseksi koko henkilostolle.
2. Toimintamallien kartoittaminen, kehittaminen ja dokumentointi

- Tietosuojaan liittyvien toimintamallien kehittamistd jatkettiin vuoden 2024 aikana. Tavoitteena oli,
ettd HUSIn tulosyksikdilla olisi jatkossa kyvykkyys vastata ensisijaisesti oman tulosyksikkdnsd
tietosuojaan liittyvista selvityksista Tietosuojatiimin tuella.

- HUSIn tietosuojaan kohdennettiin vuoden 2024 aikana seka sisGinen tarkastus ettd TSV:n tarkastus.
Nama antoivat suuntaviivoja HUSIn tietosuojan jatkokehittGmiselle.
3. Puolesta-asiointi ja alaikdisten puolesta-asiointi
« Alaikdisen poftilaan asemaa ja oikeuksia, padtoskyvyn arvioinnin |Gdketieteellisid periaatteita ja
huoltajan tiedonsaantioikeutta kasittelevid ohjeita on laadittu yhteistydssa tulosyksikdiden kanssa.
4. Uuden lokitietojarjestelman kayttoonotto ja lokiraporttien sisallon selkeyttadminen

« Lokitietojarjestelma otettiin kyttodn vuoden 2024 aikana ja samassa yhteydessd selkeytettiin
lokitietoraporttien sisaltoa.
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HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN
EDISTAMINEN



UUSIMAA-TASOINEN HYTE-YHTEISTYO

HUS-jarjestamissopimuksen mukainen Uusimaa-tasoinen Hyte-ryhma

Tavoitteena on edistdd Uudenmaan asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja arjen
turvallisuutta yhteistydssd vaikuttavasti ja tukea sote-jarjestGmisen painopisteen
siirtymist& raskaista palveluista ennaltaehkdisyyn.

HUS

HUS-yhtymad edustaa Perusterveyshuollon (PTH) yksikkd; 7 kokousta 1 tydpaja.
Yhteistyon karkend 2024: likkuminen ja mielen hyvinvointi.
Sovittu hyte-viestintyhteistydn tiivistdmisesta.

HYTE = Hyvinvoinnin ja
terveyden edistminen

Hyte-TKKIO ja verkostotoiminta

30

HUSIn vastuulle kuuluvaa hyvinvoinnin ja terveyden edistmiseen littyvad koulutus-,
tutkimus- kehitt@mis- ja innovaatiotoimintaa on toteuteftu Hyva kierre —toiminnassa:
«  Hyva kierre -paiva

* Hyte-aamu x 6

« Luennot, opetus ja ohjaaminen

HUS-yhtym& on Health Promoting Hospitals and Health Services (HPH) ja Suomen
terveyttd edistdvat sairaalat ja organisaatiot (STESO) -verkostojen jGsen ja siten
sitoutunut terveyttd edistdvien sairaaloiden tavoitteisiin.

*  PTH-yksikdstd on edustus STESOn hallituksessa

PTH-yksikk® on osallistunut kansalliseen ja kansainvdliseen yhteistydohdn hyvinvoinnin
ja terveyden edistdmisessq.

25.2.2025



https://www.hus.fi/tietoa-meista/kehittaminen-husissa/hus-hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistajana
https://www.hphnet.org/
https://www.steso.fi/
https://www.steso.fi/

®

HYTE-TYO ALUEYHTEISTYONA HUS

« HUSissa tehtdva hyvinvoinnin ja terveyden edistmisen tyd perustuu lainsdadantdon ja jarjestamis-
sopimukseen.

*  Vastuutahona toimii HUS Perusterveydenhuollon yksikkd (PTH-yksikkd), joka on osa Asiakkuushallinta-
yksikkoa.

«  Hyte-tyon fiimissd toimivat terveyden edistamisen ylildakari, kehittdmispddllikkd seka PTH-yksikon johtaja.

Hyte-yhteistyo hyvinvointialueiden ja Helsingin kanssa 2024

HUSin hyte-tyon vastuita Yhteistyé Toiminta Toimijat

-taho HUS

Helsinki Laajan osallistavan Hyte-neuvotteluprosessin kolme
tydpajaa; Hyte-neuvottelut; yhteistydbtapaaminen; Hyte-
Hyva kierre -pdivan suunnitteluyhteistyd tyon
ﬁ|0r|]_|r¥;?<bvc hﬁié‘?;ﬁ?;?ﬁ;“@ It&- Hyte-neuvottelut; hyvinvointikertomus ja - fiimi
Uusimaa  suunnitelma yhteistyd; yhteistydtapaamisia oth
Keski- Alueelliset hyte-tapaamiset x 6, Hyte-neuvottelut yksikdn
Uusimaa  (jatkuva neuvottelumalli); hyvinvointikertomus ja johtaja
USIMAa- -suunnitelIma -yhteistyd; yhteistydtapaamisia
HUSIn sisdinen z .
hvte-tvd tasoinen hyte- — : . Asiakas-
A yhteistyd Lansi- Hyte-neuvottelut kuntakohtaisesti 11/2024; johtajat
Uusimaa  yhteistydtapaaminen
Vantaa-  Hyte-neuvofttelut x 2 (jatkuva neuvottelumalli); HUS
Kerava hyvinvointikertomus ja -suunnitelma yhteistyo; johto
31 2592005 yhteistyotapaamisia




HYTE-TY® ERIKOISSAIRAANHOIDOSSA HUS™

HUSin sisdinen hyte-tyo

« Kaikki tulosalueet kattava hyte-tydn ryhma
kokoontui 3 kertaa

« Puheenjohtajana toimii johtajaylilaakari.

o Tyoryhmdan tehtédvand on linjata HUS-
yhtyman hyvinvoinnin ja terveyden
edistmisen osalta HUSIn sisdisen hyte-
tydn tavoitteet, visio ja toiminnan karjet
ja seurata tavoitteiden saavuttamista ja
toiminnan vaikuttavuutta.

« Valmisteltu sisdinen Hyte-kysely
kartoittamaan hyte-tyon toteutumisen
tilannekuvaa ja selvitetty HUSIn sisdisen
hyte-tiedon raportoinnin mahdollisuuksia.

Hyte-tilannekuva

» Tilannekuvaa on koottu ja seurattu sekd
hyodynnetty mm. Uusimaa-tasoisessa Hyte-
ryhmassa, HUSIin Alueellinen tietotuotanto
-ty0ssa sekd hyvinvointialueiden Hyte-
neuvoftteluihin ja hyvinvointisuunnitelma-
tyohon littyen
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Hyte-tyo erikoissairaanhoidossa

Salutogeneesi,
empatia, dialogisuus

Sairauksien
ennaltaehkdisy =

Hyvinvoinnin tukeminen
ja vahvistaminen =

Promootio Voimavara-, Preventio
asiakas- ja
perhe-

Asiakas-kyselyt, . keskeinen Elintapa-

-palautteet,ja Asiakasosal- kohtaa- hi P Primaari- ja

-raadit, lisuuden minen O __JG_US' sekundaari-

kokemus- tukeminen 1&&kitys, preventio

asiantuntiat seulonnat

Puheeksiofto

T (esim. pdihteet o -
. . ia tu Clkal, INNakkaistren
\k/akpaoerjfowset Ve_-r’rcus’r_uen Vahvis- : TUSLe\P riskitekijdiden
e tarjoaminen t : toimintamailli primaari-
g;‘%g;ﬁ%gﬂ . avaja kaatumisten preventio
ennalta- ehkdisy)

ehkaiseva
tybote

Luonto- Luontoliikun- K;Jn._f?yfus,
avusteiset ta ja retket, \I/O 10Tn—k_ Terticciri-
Iukimene: luontokuvat paluun tuki, preventio
telmét ; - terveys-
° a -videot TVeys®

| sosiaalityd

Laatu-,
pOfI|.GS- Hoitoon
’rurvq_lllsu us- e
ja haittojen
vastuullisuus- preventio

tyd

Ympdristd,
taide,
musiikki,
sairaala-
klovnit

Hyte = Hyvinvoinnin ja terveyden edistGminen

Toimintoja ja vdlineitd, joita sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisella on
korjaavan hoidon ohessa ja rinnalla kaytettdvissddn potilaan hyvinvoinnin ja
terveyden edistGmiseksi
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